30 LAT GWARANCJI
KARTA GWARANCYJNA | WARUNKI GWARANCII

SZANOWNY KLIENCIE DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PRODUKTOW
CERAMIKA PARADYZ SP. Z 0.0.

ul. Piotrkowska 61,
26-300 Opoczno

Gwarancja udzielana jest przez Ceramike Paradyz Sp. z 0.0. na spieki wielkoformatowe
(bez obrébek) zwane dalej Towarem, produkowane w oparciu o norme EN 14411

Gwarancja udzielana jest tylko na spieki wielkoformatowe zakupione w gatunku 1
i obowigzuje wyfgcznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja nie obejmuje
swoim zakresem obroébki spiekéw wielkoformatowych.

Ceramika Paradyz zwana réwniez Gwarantem w ramach 30 letniej gwarancji zapewnia
zachowanie przez spieki wielkoformatowe nastepujgcych wtasciwosci:
odpornos¢ na ogien
odpornos¢ na szok termiczny
uwalnianie substancji niebezpiecznych (kadm, otéw)
mrozoodpornosé
nasigkliwos$¢ wodna E, <0,5%

e Emisja lotnych zwigzkéw organicznych (LZO)

zgodnie z wartosciami podanymi w Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych.

WARUNKI GWARANCIJI

1. Niniejsza gwarancja udzielona jest zgodnie z przepisami prawa polskiego. W zakresie

nieuregulowanym w niniejszej gwarancji odmiennie, zastosowanie majg przepisy Kodeksu

Cywilnego.

2. Gwarancja udzielana jest na okres 30 lat od daty zakupu Towaru.

3. Aby moc skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z gwarancji, nalezy uprzednio dokonac
rejestracji karty gwarancyjnej na stronie internetowej www.paradyz.com/gwarancja-30/
w terminie 60 dni kalendarzowych, liczonych od daty zakupu Towaru widniejgcej na
fakturze/paragonie. W tym celu nalezy wypetni¢ wszystkie pola oznaczone gwiazdka (*)
w formularzu oraz zatgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakup.

4. Gwarancja nie obejmuje zastosowan Towaru dla celéw komercyjnych takich jak np.
sklepy, hotele, biura, restauracje itp.

5. Gwarancja nie obejmuje kosztéw montazu, demontazu, obrébki spiekéw
wielkoformatowych, ich zabudowy oraz wszelkich prac z tym zwigzanych.
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Gwarancja przystuguje kazdoczesnemu wtascicielowi nieruchomosci, na ktérej doszto do
zamontowania Towaru, przy spetnieniu obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Karty
Gwarancyjnej oraz wykazaniu nastepstwa prawnego wtasciciela nieruchomosci.
Gwarancja nie obejmuje Towaru zdemontowanego i ponownie zamontowanego na innej
nieruchomosci niz nieruchomos$¢ wskazana w trakcie rejestracji Karty Gwarancyjnej.
Reklamacje nalezy zgtaszaé bezposrednio  producentowi poprzez strone
www.paradyz.com.pl (zaktadka “Zgtos reklamacje”) lub pisemnie na adres Ceramika
Paradyz ul. Piotrkowska 61, 26-300 Opoczno.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi po przedstawieniu przez Kupujgcego w formie

papierowej:

v’ zarejestrowanej karty gwarancyjnej,

v’ faktury lub innego dowodu zakupu opatrzonego datg sprzedazy,

v pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego podajgcego opis wad,

v wskazania miejsca zamontowania Towaru

oraz po udostepnieniu reklamowanego Towaru upowaznionemu pracownikowi
Ceramiki Paradyz (pod rygorem utraty praw z gwarancji).

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Towarze (wady fabryczne). Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na
skutek obrébki Towaru.

Jezeli wady Towaru zostaty stwierdzone przed jego montazem, nalezy powstrzymac sie od
jego montazu.

Nie uwaza sie za wady fabryczne defektéw spowodowanych:

v' nieprawidtowym montazem lub eksploatacjg

v’ zastosowaniem towardw niezgodnie z ich przeznaczeniem

v' uszkodzeniem mechanicznym

Spieki wielkoformatowe odwzorowujg naturalne i niejednolite materiaty, w zwigzku z
czym niniejsza gwarancja nie obejmuje rdznic dotyczgcych barwy, odcienia, struktury lub
wybtyszczenia.

Uprawnienia gwarancyjne wygasajg w przypadku niestosowania sie do zalecen
Producenta zawartych w Karcie Gwarancyjnej oraz Technicznej instrukcji obrébki spiekdw
wielkoformatowych w zakresie pielegnacji i bezpiecznego uzytkowania Towaru.

Jezeli przeprowadzenie ogledzin reklamowanego Towaru jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji z tytutu gwarancji, Producent deklaruje przeprowadzenie ich w terminie 14 dni
od daty otrzymania zgtoszenia wraz z dokumentami okreslonymi w pkt.9.

Producent zobowigzuje sie w przypadku uznania reklamacji do:

a) zwrotu czesci ceny towaru wg cennika detalicznego gwaranta obowigzujacego na dzien
zakupu Towaru, pozostajgcej w proporcji do stwierdzonej wadliwosci

albo

b) wydania tozsamego Towaru wolnego od wad. W przypadku braku tozsamego Towaru
w aktualnej ofercie Gwarant zobowigzuje sie dokonac zwrotu ceny Towaru na zasadach



http://www.paradyz.com.pl/
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okreslonych w pkt 16 lit. c.
albo
c) zwrotu ceny Towaru wg cennika detalicznego gwaranta obowigzujgcego na dzien
zakupu Towaru, w ramach okreslonych limitow:
» 100% ceny Towaru, jezeli wada pojawi sie do pigtego roku od zakupu produktu;
» 75% ceny Towaru, jezeli wada pojawi sie miedzy pigtym a dziesigtym rokiem od
zakupu;
» 50% ceny Towaru, jezeli wada pojawi sie miedzy dziesigtym a dwudziestym rokiem
od zakupu;
» 25% ceny Towaru, jezeli wada pojawi sie miedzy dwudziestym a trzydziestym
rokiem od zakupu.
Decyzje o spetnieniu jednego ze $wiadczen wskazanych w literach a, b i ¢ powyzej
podejmuje Producent w terminie 14 dni od dnia dokonania ogledzin, lub 28 od dnia
otrzymania zgtoszenia.
Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej oraz przepisow o
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

Rejestrujgc karte gwarancyjng poswiadczajg Panstwo, ze sg poinformowani o
wiasciwosciach Produktu i obowigzku przestrzegania zalecen Producenta w zakresie
konserwacji i bezpiecznego uzytkowania zawartych w Technicznej instrukcji obrébki
spiekow wielkoformatowych. Nadto akceptujecie Panstwo warunki niniejszej karty
gwarancyjnej.




