PARADVYZ
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Ceramika Paradyz posiada Zintegrowany System Zarzadzania, obejmujacy:
System Zarzadzania Jakoscig wg 1SO 9001:2015

System Zarzadzania Reklamacjami wg ISO 10002:2018

System Zarzadzania Srodowiskowego wg I1SO 14001:2015

System Zarzadzania BHP I1SO 45001:2018

System Zarzadzania Energig wg 1SO 50001:2018

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji 1SO 27001:2013

YV VVYVYVY

System Zarzadzania Jakoscia

Ma na celu zapewnienie spetnienia wymagan Klientow i stata poprawe jakosci
produkowanych wyrobdéw oraz $wiadczonych ustug. System usprawnia obieg informacji
i dokumentow oraz wprowadza doktadny podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci dla
wszystkich pracownikow. Umozliwia tez prowadzenie skutecznej i efektywnej dziatalnosci
biznesowej pozwalajacej dostosowac sie do zmieniajacych warunkow na rynku.

Certyfikat 1SO 9001:2015 potwierdza poziom jakosci zarzadzania firma, pozwalajacy na
produkcje wyrobow spetniajacych zarowno europejskie normy, jak i potrzeby najbardziej
wymagajacych klientow.

System Zarzadzania Reklamacjami

Pozwala na ustandaryzowanie postepowania w zakresie reklamacji, zarzadzanie nimi oraz
podejmowanie w wyniku analizy zgtoszen, dziatan majacych na celu poprawe jakosci
produktu i obstugi klienta.

Certyfikat 1SO 10002:2018 potwierdza wysokie standardy obstugi klienta w procesie
reklamacyjnym oraz podejmowanie na bazie analizy reklamacji dziatan doskonalacych.

System Zarzadzania Srodowiskowego

Jest narzedziem pozwalajacym w usystematyzowany sposob identyfikowad zagrozenia
srodowiskowe oraz podejmowac dziatania na rzecz ograniczania negatywnego wptywu
oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie zewnetrzne.

Certyfikat ISO 14001:2015 potwierdza prowadzenie dziatalnosci przedsiebiorstwa w sposdb
zgodny z najlepsza praktyka wspotistnienia ze srodowiskiem.
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System Zarzadzania BHP

Stanowi potwierdzenie dbatosci Ceramiki Paradyz w zakresie monitorowania potencjalnych
zagrozen w S$rodowisku pracy, zapobieganie zagrozeniom u zrédta oraz podnoszenie
kompetencji pracownikow z uwzglednieniem ich roli i zaangazowania w obszarze BHP.

Certyfikat 1ISO 45001:2018 potwierdza prowadzenie dziatalnosci firmy w sposéb zapewniajacy
wtasciwe bezpieczenstwo pracy.

System Zarzadzania Energia

Jest narzedziem pozwalajacym na ciagte doskonalenia wyniku energetycznego, w tym takze
efektywnosci energetycznej oraz wykorzystania i zuzycia energii w przedsiebiorstwie.

Certyfikat SO 50001:2018 potwierdza systematyczne zarzadzanie i zaangazowanie
organizacji w zakresie efektywnosci energetycznej.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

System pozwala na zapewnienie ciagtosci zgodnosci wyrobu i ustugi z okreslonymi
wymaganiami, jest tez warunkiem wspotpracy z innymi podmiotami polegajacej na
przetwarzaniu, zarzadzaniu lub udostepnianiu nalezacych do nich informacji.

Certyfikat 1ISO/IEC 27001:2013 informuje o zdolnosci Firmy do zapewnienia petnej ochrony
i bezpieczenstwa informacji powierzonej przez klienta, jak rowniez zachowania ciagtosci
dziatania systemu.




